info@couture.sk

REKLAMACNY FORMULAR

spolo¢nosti Couture s.r.o.

Formular nie je potrebné stiahnut, je sicastou potvrdenia Vasej objednavky spolu
s reklama¢nym poriadkom uvedenym nizsie. V pripade Ze ste tento formular neobdrzali
kontaktuje nds prosim e-mailom.

Odporucame vyplnit vsetky polozky -ich vyplnenie moZe zjednodusit a urychlit posudenie reklamacie.
Prosime vyplnit vsetky pozadovane polozky a pripojit doklad o kupe (faktura/danovy doklad) a zalite na
adresu: Couture, Dolna 10, 974 01 Banska Bystrica

UDAJE ZAKAZNIKA INFORMACIE O VYROBKU
Datum podania reklamacie: Datum nakupu:

Meno a priezvisko: Datum zistenia vady:

Aktualna dorucovacia adresa: Cena a nazov produktu:

Kontaktne telefonne cislo: Cislo objednavky:

Email: Cislo danoveho dokladu / faktury:

Popis reklamovanej vady:

Navrhovany spdsob riesenia:
0 a) odstranenie vady/ oprava [ c) vratenie penazi na ucet, v pripade neodstranitelnej vady

O b) vymena tovaru [0 d) zniZenie ceny (prosime o stanovenie navrhovanej vysky zlavy)

V pripade vratenia financii spolochostou Couture s.r.o., je vratenie realizovane rovnakym sposobom ako
sposob pouzity zakaznikom pri uhrade objednavky do 14 dni od koneéného rieSenia reklamacie:

O Suhlasim s vratenim financii na moj nizsie uvedeny bankovy ucet:



IBAN: SK__

Reklamacia bude vybavena najneskcr do 30 dni od okamihu prevzatia tovaru.

Reklamaény poriadok spolo¢nosti Couture s.r.o zapisanej v obchodnom registri Okresného siidu Banska
Bystrica, Vlozka ¢&islo: 19300/S (dalej len ,Reklamaény poriadok®). Znenie a u¢innost od 15.05.2019

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost Couture s.r.o (dalej len Couture alebo ,,predévajici®) tymto Reklama¢nym poriadkom v stilade
s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov (d'alej len ,Zékon o ochrane spotrebitefa“) riadne informuje spotrebitela (d'alej
aj ,zdkaznik“ alebo ,kupujuci“) o podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj
~reklamdcia®), vratane tidajov o tom, kde méze reklamdaciu uplatnit a o vykonavani zéru¢nych oprav.

1.2. Tento Reklama¢ny poriadok je vydany v silade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obdiansky zakonnik®), Zdkonom o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako
aj ostatnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento Reklama¢ny poriadok je v silade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na
viditelnom mieste dostupnom zakaznikovi v kazdej prevadzkarni Couture s.r.o t.j. v kazdom obchodnom
dome Couture s.r.o a zdrovell je zverejneny na internetovej strinke Couture s.r.o. www.couture.sk.
Uzavretim kdpnej zmluvy v kamennej predajni, rovnako tak prostrednictvom e-shopu predévajtceho, stava
sa tento Reklamac¢ny poriadok stcastou zmluvnej dokumentacie medzi zdkaznikom a preddvajticim. V pripade
rozporu medzi Obchodnymi podmienkami Couture s.r.o a tymto Reklama¢nym poriadkom mé v pripade
reklamacii prednost Reklama¢ny poriadok.

2. Zodpovednost za vady predaného tovaru

2.1. Couture s.r.o.. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1
Obcianskeho zdkonnfka) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe (§ 619 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika). Zaru¢na doba je 24 mesiacov (§ 620 Ob¢ianskeho zakonnika).

2.2. Pri veciach preddvanych za niz$iu cenu z dévodu vady je zdru¢nd doba 24 mesiacov, Couture s.r.o . a.s.
v$ak nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niz$ia cena (§ 619 ods. 1 Ob¢ianskeho zékonnika).

2.3. Zaru¢né doby zacdinaji plynit od datumu prevzatia tovaru kupujicim.

2.4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujici po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zdru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaru¢na doba
znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Ob¢ianskeho zdkonnika).

2.5. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdru¢nd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej
dobe (§ 626 ods. 1 Ob¢ianskeho zédkonnika).

2.6. Ak Couture s.r.o . pri kiipe tovaru pontka zdkaznikovi k predanému tovaru bezplatne d'al$f tovar ako dar,
je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vsak nie je predanym tovarom, preto Couture s.r.o.
nezodpovedd za jeho pripadné vady. Ak vsak Couture s.r.0. o pripadnych vaddch daru vie, je povinnd na ne



zdkaznika pri ponuke daru upozornit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak ma dar vady, na ktoré Couture s.r.o .
zdkaznika neupozornila, je zdkaznik opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak zdkaznikovi
vznikne pravo na odstipenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi), je zdkaznik povinny Couture s.r.o . vSetko,
¢o podla zmluvy dostal a tiez ¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od kipnej zmluvy, t.j. aj tovar
prijaty ako dar (§ 457 Ob¢ianskeho zakonnika v spojeni s § 48 ods. 2 a § 52a ods. 2 druhd veta Ob¢ianskeho
zakonnika), s vynimkou daru zachyteného na inom, ako hmotnom nosi¢i (elektronicky obsah).

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamadcie)

3.1. Kupujuci si uplatiiuje pravo na reklamdciu v prevadzkarni preddvajiceho alebo e-mailom spolu
s dokladom o kupe, vytlatenym a vyplnenym reklamaé¢nym formuldrom, uvedenym v tomto reklama¢nom
poriadku ¢o najskor po objaveni sa zavady, (§ 18 ods. 2 Zdkona o ochrane spotrebitela). Ak je v zdru¢nom liste
uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu (dalej len ,zaruény servis“), ktory je v mieste predavajiceho alebo
v mieste pre kupujiceho blizSom, kupujici si uplatni pravo na opravu v tomto zaru¢nom servise (§ 625
Obcianskeho zdkonnika). Adresy a telefénne kontakty zaru¢nych servisov ndjde kupujici v zaru¢nom liste.

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie od kupnej
zmluvy (vratenie pemazi) a pravo na primerand zlavu si kupujici uplatiiuje v ktorejkol'vek prevadzkarni
predéavajtceho.

3.3. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zékaznikom alebo zaru¢ny servis je povinny urc¢it
spOsob vybavenia reklamdcie a reklamaciu vybavit v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade reklamdcie uplatnenej do 12 mesiacov od
kipy vyrobku, predavajici moze vybavit reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia. Ak
predavajuci zamietne reklamaciu uplatnend po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, predavajici je povinny
informovat kupujiceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok na odborné postudenie v silade so Zédkonom o
ochrane spotrebitela. Odbornym postidenim sa na tcely vybavenia reklamdcii rozumie o. i. aj stanovisko
autorizovanej osoby alebo osoby oprdvnenej vyrobcom na vykondvanie zaru¢nych oprav (§ 2 pism. n) Zékona
o ochrane spotrebitela).

3.4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat zékaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 8 Zdkona o
ochrane spotrebitela). Tymto potvrdenim je képia reklama¢ného protokolu. Ak zdkaznik uplatnil reklamdciu
prostriedkami dialkovej komunikdcie, a to zaslanim reklamovaného vyrobku na adresu spolu s dokladom
o kipe, vytlatenym a vyplnenym reklama¢nym formuldrom, uvedenym v tomto reklama¢nom poriadku ¢o
najskor po objaveni sa zavady na adresu:

Couture s.r.o.
Dolni4 10

974 01

predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu e-
mailom, ak mu je tento zndmy. V pripade, Ze sa zdkaznik informuje na sposob vybavenia reklamdcie:

a) pred uplynutim 30 diiovej lehoty, je preddvajici oprdvneny informovat zdkaznika o sposobe vybavenia
reklamaicie; v pripade,

3.5. Preddvajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od ddtumu
uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 Zdkona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je kdpia
reklama¢ného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamacie alebo list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamicie. Ako doplnkové ozndmenie k pisomnému dokladu moéze predavajici
zaslat zdkaznikovi SMS spravu obsahujticu informdaciu o vybaveni reklamdcie s pisomnym potvrdenim o jej
odoslani, pripadne e-mailom, ak ho ma k dispozicii.

3.6. Pokial kupujicemu vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar bez ohladu na spdsob vybavenia
reklamdcie od predavajiceho alebo ho predavajici v stlade s ustanoveniami Reklama¢ného poriadku alebo



platnych pravnych predpisov na prevzatie vyzve, je kupujici povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor
vsak v lehote 30 dni tovar od predavajiceho na prislusnom predajnom mieste alebo na inom mieste prevziat
alebo zakaznik je povinny dat pisomny sthlas na ekologicku likvidiciu reklamovaného tovaru. Tymto
sthlasom sa zdkaznik zbavuje povinnosti prevzatia reklamovaného tovaru, a to na ndklady preddvajtceho.

3.7. Pokial kupujuci neprevezme v stlade s ustanovenim bodu 3.6. tohto ¢lanku tovar ani do 30 dni odo dria,
v ktory mu povinnost prevziat tovar vznikla alebo nedd pisomny sthlas na ekologickd likvidaciu odo dria
dorudenia vyzvy na prevzatie tovaru, povaZuje sa neprevzaty tovar za vec, ktord je predmetom zmluvy o
uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. Obchodného zdkonnika (zdkon ¢. 513/1991 Zb.) v platnom
zneni a vztahy preddvajiceho a kupujiceho tykajice sa predmetného tovaru sa spravuju uvedenymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, kde predavajici vystupuje
v pozicii opatrovatela a zakaznik v pozicii ulozitela.

3.8. V pripade, Ze kupujici neprevezme tovar v lehote uvedenej v predchddzajicom bode, je predavajuci
opravneny kupujucemu uctovat za uloZenie tovaru pau$alnu nahradu za vynalozené ndklady vo vyske 0,50,-
EUR za kazdy, aj zacaty den uloZenia.

4. V8eobecné podmienky reklamécie

Predavajici zodpoveda za poskodenie, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim a pocas zaru¢nej doby. Zaruka
sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru spésobené jeho pouzivanim. Pokial kupujtci zisti poskodenie, za
ktoré zodpovedd predavajuci, je povinny bez zbyto¢ného odkladu uplatnit reklamaciu u predavajtuceho.

4.1 Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady v Couture s.r.o je zdkaznik povinnny:dodrzat nasledovny
postup:

1. Co najskdr nas informovat e-mailom info@couture.sk alebo telefonicky.
Kupujuci zasle reklamovany vyrobku na adresu spolu s dokladom o kitpe, vytlacenym a vyplnenym
reklama¢nym formuldrom (uvedenym v tomto reklama¢nom poriadku) ¢o najskdr po objaveni sa
zavady na adresu:

Couture s.r.0. Dolna 10 Banska Bystrica 97401 .

3. Reklamovany tovar musi byt vy¢isteny a hygienicky nezavadny, pricom $titok o oSetrovani a
materidlovom zloZeni, nesmie byt odstraneny. Vyrobok musi byt kompletny.

4. Reklamacie sa rieSia v sulade s prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.

5. 'V pripade, Ze reklamovany tovar nie je mozné vymenit, alebo odstranit zdvadu tovaru a kupujici
Ziada odstipenie od zmluvy, predavajici je povinny zaslat hodnotu reklamovaného tovaru na tcet
kupujticeho a to do 14 dni odo dila prijatia reklamovaného tovaru na sklad preddvajtaceho.

Odstranitel'né vady:.
Ak ide o poskodenie, ktoré mozno odstranit, kupujici ma pravo, aby bolo bezplatne, v¢as a riadne
odstranené. Preddvajuci je povinny poskodenie bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci méze namiesto odstranenia poskodenia pozadovat vymenu veci, v pripade Ze zdvadu nemozno
odstranit ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
poskodenia a ak preddvajici ma na sklade tovar, ktory kupujuci chce vymenit.
Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia poskodenia vymenit chybnt vec za bezchybnd, ak to
kupujiicemu nespdsobi zdvazné tazkosti a ak preddvajici ma na sklade tovar, ktory kupujuci chce vymenit.
Ak kupujuci nemdze pre opitovné vyskytnutie sa poskodenia po oprave alebo pre vac¢si pocet poskodeni vec
riadne uzivat, ma pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstipit, t.j. pravo na vratenie kupnej ceny
(pravo vyberu ma kupujuci).



Neodstranitel'né vady:
Ak ide o poskodenie, ktoré nemozno odstranit a ktoré brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez chyby, kupujtci ma pravo na vymenu veci alebo md pravo od zmluvy odstipit (pravo vyberu ma
kupujtci).
Ak ide o iné neodstranitelné chyby (t.j. také, ktoré nebrania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez chyby), kupujuci mé pravo na primerand zl'avu z ceny veci.
Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dnf od uplatnenia reklamadcie. Po uplynuti tejto lehoty, ak
reklamadcia nebola vybavend, ma kupujuci rovnaké prava, akoby islo o poskodenie, ktoré nemozno odstranit.
Predavajuci je povinny vydat kupujicemu doklad o reklamdcii a o spdsobe jej vybavenia, a to aj vtedy, ak
reklamdcii nevyhovie na mieste a v celom jej rozsahu.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za poskodenie az do doby, ked kupujici po skonc¢eni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dbjde k vymene veci, za¢ne plynit zaru¢na doba
znova od prevzatia novej veci.
Kupujuci mé pravo na ndhradu potrebnych ndkladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim prava za
zodpovednosti za poSkodenie. Toto pravo treba uplatnit u predavajiceho najneskér do jedného mesiaca po
uplynuti doby, v ktorej treba vytknut poskodenie; inak pravo zanikne.

5. Sposob vybavenia reklamécie

5.1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujtci pravo na jej bezplatné, v¢asné a riadne odstranenie.
O spodsobe odstrdnenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit, a to
bud osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby (§ 622 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika).

5.3. Predavajici moze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nesposobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

5.4. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar
bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od kipnej zmluvy (vritenie periazi
a tovaru) (§ 623 ods. 1 Ob¢ianskeho zékonnika).

5.5. Kupujici md pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak
ide sice o odstranitel'nt vadu, ak vSak kupujici nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar
riadne uzivat (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Za opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje
stav, ak sa rovnakd vada vyskytne treti krat po jej asponi dvoch predchadzajicich opravéch.

5.6. Kupujici md pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak kupujici nemoze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat (§ 623 ods. 1

Obcianskeho zdkonnika). Za vacsi pocet vad sa povazujui sucasne najmenej tri rdzne odstranitelné vady,
pri¢om kazda z nich brani v riadnom uzivani.

5.7. Ak predavajuici reklamdciu nevybavi do 30 dni, kupujici mé rovnaké prava, akoby islo o neodstranitelnt
vadu (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.j. prdvo na vymenu tovaru alebo vratenie pemazi
(odstupenie od zmluvy).

5.8. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktord vSak nebrdni riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujici pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku (§ 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika).

5.9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstiipenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi
na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si v8ak zvoli jedno z tychto prav, nemodze uz tuto volbu
sam jednostranne menit a zdroven sa mu tieto naroky nekumuluju, ale maju alternativny charakter.

5.10 Po uréeni spésobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamdciu vybavit aj neskor, napr. ak sa reklamovany vyrobok posiela na opravu. Vybavenie reklamacie vsak



nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dila uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo méd pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vybavenim reklamdcie je ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na
prevzatie plnenia (v pripade zamietnutia reklamadcie) alebo odévodnené zamietnutie reklamadcie. Preddvajuci
mdze vybavit reklamdciu iba jednym z tychto spésobov!

6. Alternatfvne rie$enie sporu

Ak predavajuci na ziadost zdkaznika podla predchddzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zdkaznik ma pravo podat navrh na zacatie

alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v platnom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s preddvajticim je Slovenska obchodna
ingpekcia alebo ind prislusnd oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rie$enia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk/); zakaznfk md pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati, pri¢om mozZnost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.



